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YARDIM MASASI YONETIM SISTEMI

DESKPLUS _I_

Help Desk Management System (DeskPlus)
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DeskPlus Yardim Masasi Yonetim Sistemi DESKPLUSY

Hizli, Pratik Cadri Kaydiyla Olgiimlenebilir ve Raporlanabilir Sonuglar

** Yardim masasina gelen cagrilarin, isteklerin ve taleplerin
siniflandirilarak servis seviyesi anlasmalari (SLA) kapsaminda
karsilanmasi, ¢c6ziimlenmesi ve yonetilmesini saglar.

¢ Cevirim ici yazisma imkaniyla ¢cagri kaydi olusturmus olan calisan
ile yardim masasi ekibi arasinda kopri olusturularak, cagn
hakkinda bilgi alinmasi saglar.

¢ ITIL standartlarini destekleyici raporlar olusturur. Yardim masasi
sureclerinin raporlanmasi ve yonetimiyle KPI o6lcimlemesi
saglar.

¢ Web tabanli bir uygulama olmakla birlikte mobil duyarli yapisiyla
hareket halinde cagri kaydi olusturma kolayligi saglar.




DeskPlus Yardim Masasi Yonetim Sistemi

DESKF’LUS+

Ariza Kayit Yonetimi

Web ara yiiziinden, e-posta ya da entegrasyon ile hizmet saglanan
firmalarin ariza taleplerinin alinmasi ve ilgili firmalara yonlendirilmesi

Envanter Yonetimi
Firmalarin hizmete dahil olan tim envanterlerinin
yonetilmesi ve ¢cagri kayitlariyla iliskilendirilmesi

SLA YOnetimi

Firma / misterilerin; lokasyon ve ¢agri kategorileri bazinda
SLA takibinin yapilmasi

OLA Yonetimi

Destek firmalarinin operasyonel seviye anlasmalari bazinda
hizmetlerinin 6lglimlenmesi.
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Raporlama

Firma / musteri, lokasyonlari, bdlgeleri, cagri kategorileri,
envanterleri, SLA leri vb. dogrultusunda detayli raporlama
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Avantajlar DESKPLUS TR

. . . Dilerseniz bilgisayarinizin internet tarayicisindan
Tamami yerli sermaye ve muheqd_lslgr ; dilerseniz  cep telefonunuzdaki internet
tarafindan global standartlarda gelistirilmis ":W tarayinizsindan cagri kaydi olusturabilir, cagri
web tabanli uygulama karsilayabilir ve yonetebilirsiniz.

Birden fazla firmaya ait cagrlarin tek bir platformda

. . ayri ayri yonetilebilmesini saglar. Alt istirakleri
dillerde  program ara yiz tanimlarinin . . .
bulunan grup/holdinglerin yanisira servis

olustuvr.abilmesi, Turkce ve Ingilizce sistem saglayiclarin miisterilerinin cagrilarinin yénetilmesi
destedi. icin birebirdir.

Tiirkce ve Ingilizce standart olmak iizere diger

Firma sitenize iletisim formu olarak ekleyerek Cagri acan kullanici ile ilgili cagr detayinda ek
iletisim  bilgilerinin  cagri  kaydi  olarak durum bilgisi alabilmek icin yardim masasi ekibi -

olusturulmasi ve takip edilmesi. ile yazisabilmesi.

* N W

Tim calisanlara yonelik sistem ici duyuru/bildirim Bilgi bankasi, cadri karsilanma kalitesi, hizi ve
yayinlanabilmesi ve takvimlendirilmesi. teknisyen yeterlilik/ilginin 6l¢iimlenmesi.

rowered by T I t1SOFL

© Bu belge ve icerigindeki tiim bilgiler ArtiSoft Yazilim Damismanlik ve Teknoloji Hizmetleri San. Ve Tic. A.S.’ye ait olup belge ve icerigi haber vermeksizin degistirilebilir.



Avantajlar

DESKF’LUS+

Farkli ihtiyaclara gére olusturulabilen esnek SLA —
tanimlan ile firma, lokasyon ve kategori ile =

miidahale/c6ziim  siresinin  takibi  ve
yonetilmesi. SLA

Envanter bilgisinin takibi ve raporlanabilmesi, I;lﬁ D
cagdri kayitlari ile iliskilendirilebilmesi. —
Envanter Arizalarinin Analiz Edilebilmesi. f

E-posta adresine gelen bilgilerin ¢agriya
donustirilmesi, E-posta eklerinin cagri kaydina }.4
eklenmesi.

Cagrinin karsilanmasi, miidahale edilmesi, ¢6zimd,
tekrar acilmasi parametreleri ile c¢agn acan

sadlanilan yanit siiresi, hizmet ve teknik prsonelden
memnuniyet dederleri araciligiyla destek personel ve
hizmet kalitesini 6lcimleyin.

© Bu belge ve icerigindeki tiim bilgiler ArtiSoft Yazilim Damismanlik ve Teknoloji Hizmetleri San. Ve Tic. A.S.’ye ait olup belge ve icerigi haber vermeksizin degistirilebilir.

Cagrimzin is ortaklarimiz ya da partnerlar
tarafindan yonetimini saglayabilir ve
tanimladiginiz OLA dogrultusunda miudahale ve
cozimlerini kontrol edebilir ve raporlayabilirsiniz.

Cagn c¢6zimu icin harcanan iscilik, malzeme,
destek vb. Kendi tanimlayabileceginiz ve fiyat
gecerlilik siresini belirleyebileceginiz maliyet
kalemleri olusturabilir ve raporlayabilirsiniz.

Cagn kaydinin c¢oziimiinde hangi sarf malzeme
kullanildi, sarf depo da ne kadar malzeme kaldi,
sarf malzeme birim fiyati gibi degerlerle sarf
malzemelerinizi yonetin.

Olasi sorunlarin ¢6ziimiine yonelik bilgi bankasi
olusturarak, sorunlari kullanicilarin kendilerinin
c6ziimlemesini saglayin.
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DeskPlus Yardim Masasi Yonetim Sistemi

DESKF’LUS+
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DeskPlus — Ekran Goriuintiileri

DESKPLUS +

DESKF Y
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islem Tipi Nereden/Kimden Nereye/Kime islemi Yapan islem Tarihi Beklenen Daniig Tarihi Not Durum
Kategari Do S Bummlan SATIN ALMA 19 Mayis Akdeniz Balge Halit Rodoplu 11/29/2019 SAGLAM
L
a7 ONARIIM DONUS Akdeniz Balge 19 Mayis Halit Rodoplu 11/29/2019 SAGLAM
“ Demirbas Hareketleri Demirbas Gegmisi GCagn Gegmisi Dokiimanlar
Agiklama iglemi Yapan Tarih
DEvAM
10
Demirbas durumu giincellendi. SAGLAM -> ARIZALI Necmi Pagaci 02/12/2019 16:29
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Demirbas satin alma tarihi giincellendi. 29.11.2019 00:00:00 -> 30.11.2019 00:00:00

Necmi Pagac

02/12/2019 16:42

Demirbas durumu giincellendi. ARIZALI -> SAGLAM Hilal Karabulut 06/12/2019 13:58
Demirbas Hareketleri Demirbas Gegmisi Cagn Gegmisi Dokimanlar

Cagri No Kategori Baslik Olugturan Tarih

TCK-00000220/1 Anakart Arizalan Notebook agilmiyor. Halit Rodoplu 9/25/2019

TCK-00000372/1 Ethernet Karta Meonitdr sorunu Hilal Karabulut 1/9/2020
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DeskPlus - Proje Yonetimi DESKF’I—US.|.

Takimlar, projenin ilerleyisine iliskin Ust dizey bir genel om -6
bakis saglayan ve ekip tyelerinin dikkat edilmesi gereken Son derece ozellestirilebilir olup, ekiplerin kendi 6zel
sorunlart hizli bir sekilde belirlemesine olanak taniyan ihtiyaclarina uygun is akislarini, alanlarini ve sorun
ozellestirilmis  panolar  olusturmak icin  DeskPlus’ @ tiirlerini olusturmalarina olanak tanir. _['1
"Lk

0
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kullanabilir

Kullanici izinleri ve erisim kontrolleri yiiksek derecede
oOzellestirilebilir, bu sayede kimin hangi bilgiye ve
ozelliklere erisebilecegini kontrol etmesine olanak tanir

DeskPlus't kullanarak, darbogazlari ve verimsizlikleri
belirleyerek kaynaklari daha etkili bir sekilde tahsis
edebilirler.
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Takimlar, gorevlere harcanan zamani takip etmek icin E
)
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DeskPlus'in gorev takip ozellikleri, takimlarin gorevleri
detayli bir sekilde tanimlamalarina, énceliklendirmelerine
ve ¢ozmelerine olanak taniyarak projenin programa uygun
kalmasini ve olasi sorunlarin hizli bir sekilde belirlenip
¢6zulmesini saglar.

Kullamimi basit bir arayiizii olmasina karsin karmasik g
projeleri yonetebilecek kadar giiclii ve esnek olmasiyla
rakiplerinden 6ne cikar. 0,000,0
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DeskPlus - Proje Yonetimi

DESKF’LUS_I_

Metodoloji
Takimlar, gérevleri
duzenlemek ve
ilerlemeyi takip etmek
igin proje panolari
olusturabilir ve Scrum
ve Kanban gibi ¢cevik
metodolojileri kullanarak
is akiglarini
yonetebilirler.

Yo6netim
Projeleri daha kucuk ve
daha yonetilebilir
gorevlere bdélmelerine ve
bu goérevleri takim
Uyelerine becerilerine ve
uygunluk durumlarina
gore atamalarina olanak
tanir.

DeskPlus ile Proje
Planlama

Mahendis

40 Dk

Planlama
gorevlere oncelikler ve g
son tarihler atayabilir ve '

zamanlama ozelliklerini
kullanarak proje zaman
cizelgeleri olusturabilir
ve gorevlerin zamaninda ‘ ( 5
tamamlanmasini -
saglayabilirler.

Mahendis

0 40 Dk 3

Analiz
DeskPlus’in raporlama
ve analitik 6zellikleri,

takimlara projenin
durumu hakkinda
gercek zamanli
gorunurluk saglayarak,
potansiyel sorunlari
tespit etmelerine ve
gerektiginde duzeltici
onlem almalarina olanak
tanir.
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DeskPlus - Proje Yonetimi

Ekran Gorintiileri

DESKF’LUS_I_

ArtiSoft Yaziim Danismanlik ve Teknoloji Hizmetleri

Tasklaklar = Proje Taslagi Seginiz

Kanban

Projenizi gorsellestirin ve kolayca yonetin.

F scrum
¥ Hata Takibi

2 iseAlm

B Belge Onay!
ISLERINiZI PANODA GORSELLESTIRIN.

Panodoki her kolon i akiginizdaki bir adimi
temsil eder.

B vYeni Calisan
A Surec Kontroli

™ Tedarik

& satis 8

YAPISAN iSLERI SINIRLAYIN

Her adimda bulunabilecek i sayisini
sinirlandirarak takimin etkinligini arttrin.

= Gorev Takibi

c’i
)
. RAPORLARLA GERI BESLENIN

Geligmis raporlarla sreki teslimat igin
sareglerinizi optimize edin.

© DeskPlusv:1.53 2022 DeskPlus Yardim Masasi Yonetim Sistemi

Sonraki Adimlar

1.isiniz igin Uygun Issue Tiplerini Olusturun.

2. Projenize Gore Yeni Durumlar Ekleyin ve
Kaldirin.

3. Kendi i Akiginizi Olugturun

Bu Taslad Kullan
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Yaziim Geligtirme

Issue Tipleri
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= Alt Gorev
99 Hikaye

Durumlar
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Kaynak Yénetimi Siralama Modu
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Bazi Referanslar DESKPLUS+
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